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INVESTIGACION EN TORNO A LAS PERSONAS Y LA SOCIEDAD

El método de investigacion que seguimos desde H-Enea Living Lab es
un proceso iterativo, en la cual cada paso sirve de aprendizaje y de
redireccionamiento. En este caso la iteracién ha consistido en tres
ambitos concretos: Comenzando desde la situacion de la sociedad,
profundizando en el contexto a través de entrevistas con asociaciones
y por ultimo con personas concretas de perfiles de interés.
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BUSCANY

AGENTES CLAVE AGLUTINAN A UN ENTIENDEN LA CANALES PARA ACTUALIZADAS; CONSTRUYEN
Y ACTIVO DE GRAN NUMERO REALIDAD Y OFRECER CONSTANTE RESPUESTAS Y
LA REALIDAD DE PERSONAS CAPTAN LAS PRODUCTOS CONTRASTACION SOLUCIONES A

SOCIAL NECESIDADES Y SERVICIOS CON LA REALIDAD LAS NECESIDADES



http://www.osakidetza.euskadi.net/r85-ckcent10/es/contenidos/informacion/asociaciones/es_salud/a.html
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Asispa

Avanza

Ballesol

Beti On (33 000)

Cruz Roja (315 000) %3

Eulen (150 000) X 42 000

GSR

Igon (12 000)
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Personalia X 46 500

SARquavitae (200
000)

Servicios de
Teleasistencia

Grupo SSI (1 500)

Step Salud .

Televida (125 000)

x 17 000

X
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Productos Sociales

£ senvc de Temanaterce Mow de Cnic Rom con Smartphone de | odstone nace gracas 3 ura demancs
de ks socedad y 8 Vodatone y Cruz Roja. ¥ Sanguicad pam § y pars s
yoe

E3te senic 3073 e Garmere 3 a1 peraones maycres perscras con dacapacdad - a-re
seLacores e o de eremeria wccaartane en D8 JeMIITITES far3 ¢ . 2o

Teleasistencia Movil
¢En qué consiste?

La Temasmtenc o B tare e te St 3 rh raciona
i €5 compatiie con I sminaes ik
2 Tessatence Mo 65 Un SrVeD Gue Consiate on 8 MMRCEN teietSnes permanents. B3 34 homs
3 e emde sterder 3 las Serscnas er CLster Lgar arie CLakm evertuokis: o emeercs ) 8
i per 3 o0 un Sapoatne Smanphone osaone

| movistar

Conla garantia de.

Te Acompaita e ofrece la mejor teleasistentia mail para que f y los que més quieres ganéis en seguridad, al disponer de
atencion de emergencias y sequiiento indhiduslzado las 24 horss, los

Con Te Acomp: drés cublertos tres pi o del bienestar

Tranquilidad sl zaber que tendris syuds sempre que s necestes.
Confianzs con tus famiares sl conocer y sstar iformada de su estado &n tedo mament

Movilidad gracies a ls ocaizacién inmediata y 3 is capacidsd de trasiadar ali ddnde astés los senicos santanos,
sociles, famiia o cuidadores necesaros.

Un servisio innovador que s hace posble grasies a la colaboracion de Gos grandes compaiiias:

Movistar es la mar: ial de los productos de Telefonica, uno de bos

il grapos e dlecomuncadioncs 80 munda praue ciames
M movistar rcsenies o mas oe 14 pases

Enarster eremos e msin e acercar o mejor de o tnologiaa
nuestros clientes

vez mis sencilos pero que buscan cubrk lss necesidades de comunicacion
de nuesiros dlertes @ integrar diversas soluciones.

Nos qusta estar cerca de los cientes, convertimos en sus compices y
ayudaries & enriqueter su viday hacerla més faci. Todo ello con un
compromiso de calidad garantizado.

En SARquavitae més de 10.000 profesionales cualficados, apasionados y

comprometidos, estamos a tu ser @ s n R
Somos especialistas en serviios santarios y sociales, tanto en centros QUAVITAE

Sotosntaros comb an 1o propios Pogercs,sporondo scluciones adaptades .
alas necesidades de ¢ada persons. Cuidamos personas
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http://www.vodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/sostenibilidad-y-calidad/sostenibilidad/sociedades-sostenibles/vodafone-para-todos/productos-sociales/
https://teacompana.es/inicio/con-la-garantia-de
http://tunstalltelevida.es/

30



<

H-Enea

Living Lab

Goiru kalea, 1 — Polo Garaia
20500 Arrasate (Gipuzkoa)

+34 943081427

=

info@h-enea.org

o

www.h-enea.org
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